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RESUMEN PROFESIONAL

Profesional con 18 afios de experiencia principalmente en dreas de clientes y comerciales, disefiando e implementando
estrategias comerciales, productos para alcanzar la rentabilidad esperada, generando propuestas desde el andlisis de
datos, proporcionando soluciones integrales al desarrollo del negocio. Ha liderado equipos de servicio al clientes,
operacion de canales de ventas, experiencia de clientes, fidelizacién y calidad de servicio en las industrias de
telecomunicaciones y consumo masivo. Se caracteriza por sus habilidades de liderazgo, vision de negocio, orientacion
al cliente y resultados, trabajo en equipo y capacidad de adaptacién al entorno cambiante del negocio.

EXPERIENCIA LABORAL

Muebles Santa Monica SPA
Fundador - Administrador 01/2021 - 08/2023
-Implementa el servicio de post venta levantando hallazgos de forma preventiva y resolviendo problematicas en
tiempo y forma, con esto pudimos aumentar la satisfaccion del cliente e incrementar un 14% nuestra cartera.

- Lidera, disefia y ejecuta disefio de planos en 3D para la presentacién de propuestas técnico — comerciales,
incrementando en un 22% las ventas.

Agencia Marketing Mente Creativa

Subgerente Visibilidad y Clientes 09/2018 - 12/2020

Lidera el redisefio software, contribuyendo activamente en cada una de las etapas del desarrollo, obteniendo un

Software agil, funcional, eficiente y seguro, logrando la aprobacion del principal cliente de la compafiia (Nestlé),

obteniendo una licitacion adicional por 4 afios en otras categorias, incrementando la rentabilidad en un 17% para este

segmento de negocio.

- Lidera equipo de 86 colaboradores en la operacion publicitaria en cada punto de venta (canales grocery, tradicional y
especializado) logrando abarcar en tiempo y forma la totalidad del territorio nacional.

- Administra e implementa, el proceso de gestion, control de recursos y presupuestos. Logrando disminuir en un 22%
los costos asociados a transporte y acortar en un 15% en promedio los tiempos valle de cada operador.

VTR

Jefe Fidelizaciéon y Retencién Clientes 12/2014 - 05/2018
- Lidera la gestion y operacidn de canales de atencién remota (Call — Web) de las acciones de fidelizacidn de la compaiiia.
- Implementa modificaciones en la segmentacién de clientes, logrando obtener un 12% mas de retencién de clientes.
- Gestiona cambios en los scripts y libera tiempos de conversacion TMO, logrando un incremento de hasta 10% en las

anulaciones de desconexiones.

Jefe Calidad Servicio y Fidelizacion Clientes 07/2013 - 11/2014
Implementa oficina de atencién, acogiendo de forma oportuna las problemdticas de los clientes y disminuyendo
reclamos en un 44%, logrando posicionamiento en ranking de empresas con menos reclamos Subtel.

- Incrementa 12 puntos encuesta de Clima GPTW, en primer afio. Siendo el drea con mayor aumento de la compaiiia.

Jefe Operaciones Carrier 05/2012 - 06/2013
- Elabora e implementa estrategia de producto, incrementado 21% las ventas de planes de larga distancia internacional.
- Disefia, implementa y controla los planes de continuidad operativa del negocio.
- Elabora, ejecuta y da cumplimiento al presupuesto de la gerencia.



Coordinador Carrier 08/2009 - 04/2012
- Logré un aumento del 19% en NPS en clientes que presentaban un reclamo por primera vez en 12 meses,
modificando los scripts de atencion.

Analista Nuevos Negocios 05/2005 - 07/2009
- Automatice la reportaria del drea, generando la liberacion de tiempos y funciones al drea de Back Office.

FORMACION ACADEMICA

Universidad Andrés Bello, Diplomado Marketing Digital y Gestion Estratégica 10/2022 - 05/2023
Universidad Andrés Bello, Ingenieria Computacion e Informatica 03/2000 - 12/2004

INFORMACION ADICIONAL
Voluntariado tutor pedagdgico 2009 - 2012
Proyecto Quijote; cursos de alfabetizacidn digital realizado a adultos y nifios de escasos recursos, comuna de Recoleta.




